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Volunteering an vielen Stellen ...
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© ohne Volunteer-Logo: Wadsack, Salzgitter 2023

Interessensbekundung  Bewerbungsphase

Mai.2023

QualifizierungsmaRnahmen

Event-Durchfiihrung
Kontaktpflege
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Volunteering im Lichte der BWL

(Grafik: Wadsack)
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Timeline des Volunteer-Programms der UEFA EURO 2024

(Quelle: https:/www.euro2024volunteers.com/; 28.04.2023)

VOLUNTEER PROGRAMM EINSATZBEREICHE FAQ VORREGISTRIERUNG

TIMELINE
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Anreiz-Beitrags-Struktur fur Volunteers (Skizze)
(Quelle der Event-Anreize: https://www.euro2024volunteers.com/; 28.04.2023)

Anreize (verkiizt)  UEFAEURO2024  Beitrige

Materielle Anreize ,Uniform* Zeit (Freie Zeit, Urlaub)
Entlohnungen in Geld, Leistungen (geldwert); OPNV wahrend der An-/Abreise
Geschéftsvorteile, Beziehungen; Elnsatz;elt kostenfrg! ggf. Unterkunft
Interessenwahrmehmung Mahlzeiten und Getranke Engagement

kostenlos

Versicherung
Dankeschoén-Geschenk

Zertifikat
Nicht-materielle &uBere Anreize (Tausch) Treffpunkt ,Volunteer Center*
» Durch die Ausiibung der Tétigkeit ,_,rTh_ar_1k-you-Event
. L . raining
» Durch die Zugehdrigkeit zu einer Gruppe Netzwerk-Entwicklung
» Durch die Tatigkeit zugunsten der NutznielRer Erlebnis UEFA EURO 2024
Nicht-materielle innere Anreize: Identifikation Verbundenheit mit Volunteer-
mit der Organisation, der Zielsetzung, der Tatigkeit
Gruppe, bestimmten Individuen, der Tatigkeit
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Herausforderungen entlang der personalwirtschaftlichen Funktionen
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Form der Kontakte, Technologie
Flhrungsstil

Anreizstruktur abseits finanzieller Belohnung
Wertschatzung
Absehbares Ende des Engagements
Folgetatigkeit?

Vertrage

Versicherungsfragen

Zeugnisse, Arbeitsbescheinigungen
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Unsicherheit in Bezug auf Einsatzbedarf und verfligbare Ressourcen
Unsicherheit in Bezug auf die Beibehaltung der Engagementbereitschaft Uber die Wartezeit

Anwerbung fiir einen deutlich in der Zukunft liegenden Zeitpunkt
Komplexer Marketing-, Bewerbungs- und Auswahlprozess

Volunteer-Management im Vorfeld der Veranstaltung
Volunteer-Einsatzmanagement wahrend der Veranstaltung

Méglichkeiten der spezifischen Qualifikation unter Bedingungen der Volunteers und
Organisations-Ressourcen
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Volunteering als Angebot fur Interessierte — 7 P

physical facilities

pf\Ce
e Temperatur e Layout der Rdume e Ausschilderung
Luftqualitat e Ausstattung e  Funktionalitat
Gerauschkulisse, e Moblierung e Qualitat
Lautstarke o Wege, Wegfiihrung - ...
e Geruch e  Funk-Erreichbarkeit
L]
pr vgl. Zeithaml, Bitner & Gremler 2009, 325
Omoﬁon
people process
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Dienstleistungscharakter von Volunteer-Arbeitsbereichen
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Kontakt mit Menschen (Géste,
Zuschauer, Sportler, ...)

mehr weniger

*)

*)
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Volunteer-Qualifizierung
o AL e ‘
Dgwéc;\t;é"f%g chunur?gzagi:fastfreundschaft"
A time to . .
» Inhalte % 2, Selbstverstandnis des
» Formate Events und damit
> Materialien verbundener Bedeutung der
» Prasenz / Online Volunteers und ihrer Arbeit.
Sicherheitsaspekte des
> Zeitliche Planung Events.
b Kosten Spezifika fur die einzelnen
Einsatzbereiche.
Quelle: Wadsack 2023
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Erfahrungen der FIFA-Frauen WM 2011 (Beispiele)

(Quelle: Werkmann, 2014, 87)

» Hohe Erwartung — erfillt (insgesamt 13 Nennungen)
« Ich konnte mit anderen Volunteers als Gleichgesinnten zusammenarbeiten.
» Ich habe sympathische Menschen kennengelernt.
« Ich habe die WM live miterlebt.
« Stimmung im Zuschauerbereich.
» Versicherungsschutz.
» lch war am Geschehen dichter dran.

» Hohe Erwartung — nicht erfiillt
«  Gute Ausstattung mit Arbeitsgeraten.
« Stimmung im Volunteer-Team
» lch konnte damit etwas fiir das Gemeinwohl tun.
« Einweisungsgesprach.
« Vorbereitung auf die Tatigkeit.
« Klare Aufgabenstellung.
« Ablauf/Organisation.
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Drei Schritte ...

Vielen Dank fur die

Aufmerksamkeit!

Image by Gerd Altmann from Pixabay.
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